1. ”Ishlab chiqarish menejmenti” fanidan fanidan DAK savollari to’plami
1. Ishlab chiqarish menejmenti fanning mazmuni, maqsadi va vazifalari (“Ishlab chiqarish menejmenti” fanining mazmuni, ishlab chiqarish menejmenti fanining maqsadi va asosiy vazifalari, fanning predmeti, vazifasi va o’rganish usullari)
2. Ishlab chiqarishni rejalashtirish (rejalashtirish mohiyati, rejalarni ishlab chiqish, bashorat qilish, rejalashtirish uslubiyati, rejalashtirishning eng ko’p tarqalgan usullari, rejalashtirishning asosiy vazifalari, rejalashtirishning asosiy tamoyillari, texnik-iqtisodiy rejalashtirish, tezkor-ishlab chiqarish rejalashtirish, strategik rejalashtirish, uzoq muddatli rejalashtirish, qisqa muddatli rejalashtirish, joriy rejalashtirish, xususiy ko’rsatkichlar, miqdor ko’rsatkichlari, sifat ko’rsatkichlari, qiymat ko’rsatkichlari).
3.Bozor iqtisodiyoti sharoitlarida ishlab chiqarish boshqaruv ob’ekti sifatida (ishlab chiqarish, uning maqsadi, ishlab chiqarishning asosiy elementi, ishlab chiqaruvchi kuchlar, yuqori darajali ishlab chiqarishni yaratish jarayoni, ishlab chiqarish davri, bozor iqtisodiyoti mohiyati, bozor iqtisodiyoti shakllanishi davri, mehnat vositalari, ishlab chiqarish vositalari, bozor isloxatlari, kontseptsiya, bozorga chiqish strategiyasi, raqobat).
4.Resurs ta’minoti strategiyasining asoslari (resurslar, moliyaviy resurslar, ishlab chiqarish resurslari, resurslarni tejash strategiyasi, resurslarni boshqarish tizimi, resurslarning harakatlanish jarayoni).
5.Ishlab chiqarishda maxsulotning resurs sig’imi ko’rsatkichlari (maxsulotning resurs sig’imi ko'rsatkichlari, resurs sig’imi  mutlaq, tizimli, nisbiy ko'rsatkichlari, resurslarni tejash omillari, resurslaridan foydalanishning samaradorligi).
6.Resurs ta’minitini boshqarishda logistika va uning funktsiyalari (logistika, material va axborot oqimlari, makro va mikro logistika, material va axborot oqimlari, moddiy oqimlarni boshqarish ikkita asosiy yondashuvlari,  resurslardan foydalanishni yaxshilash omillari, resurslar bilan ta’minlash shakllari).
7.Ishlab chiqarishning tashkiliy tuzulmalari (sex, uchastka, ishchi o‘rni korxonaning ixtisoslashtirish darajasi, ishlab chiqarish ko‘lami, texnologik jarayon, sexlar texnologik, bir turdagi yoki aralash shaklda ixtisoslashtirish, ishlab chiqarish strukturasini takomillashtirish).
8.Ishlab chiqarish jarayonlari ko’rinishlari (ishlab chiqarish (transformatsion) jarayon, ishlab chiqarish transformatsion jarayonning alohida vazifalari, asosiy jarayonlar, yordamchi jarayonlar, xizmat ko‘rsatuvchi jarayonlar, ishlab chiqarish jarayoniga ta’sir qiluvchi omillar, maxsulot, yig‘ma qismlar, komplekslar va komplektlar, detallar, operatsiya). 
9.Ishlab chiqarishni oqilona tashkil qilish tamoillari (jarayonlarning proporsionalligi, jarayonlarning uzluksizligi, jarayonlarning parallelligi, jarayonlarning ritmliligi, jarayonlarning aniqliligi).
10.Yangiliklar, innovatsiyalarning mohiyati va tasnifi  (yangilik, innovatsiya, maxsulot, texnologik va tashkiliy boshqaruv innovatsiyasi).
11.Ishlab chiqarishni tashkiliy –texnologik tayyorgarligi va ITTKI ni tashkil qilish (ishlab chiqarishni tashkiliy - texnologik tayyorlash, ishlab chiqarishni texnologik tayyorlash, ishlab chiqarishni tashkiliy tayyorlash, ilmiy texnik taraqqiyot va innovatsiya siyosati natijalari ishlab chiqarishning tashkiliy texnik darajasi, ishlab chiqarishning texnik darajasiga ta’sir etuvchi omillar, ishlab chiqarishning tashkiliy darajasiga ta’sir qiluvchi omillar, innovatsion jarayonlarni tashkil etishning uchta asosiy shakli).
12.Maxsulot sifat ko’rsatkichlarining mohiyati va tizimi (sifat, maxsulot sifati ko’rsatkichlar klassifikatsiyasi, sifat tizimi, sifat bo‘yicha siyosat).
13.Maxsulot sifatini boshqarishning mahalliy va xorijiy tajribasi (sifat funksiyasini tizimlash (SFT) uslubi).
14.Maxsulot va sifat tizimini sertifikatlash (standart, sifatni boshqarishda texnik shartlar, maxsulot sifati va standartlash bo‘yicha xalqaro korxonalar, sifat tizimini sertifikatlashga tayyorlash). 
15.Ishlab chiqarish turlari (ishlab chiqarish turlari, ommaviy, seriyali, yakka tartibli)
16. Ishlab chiqarishni tashkil etish bosqichlari (ishlab chiqarishni tashkil etishni takomillashtirish ( ishlab chiqarishni ratsional tashkil qilish, asosiy ishlab chiqarishni ratsional tashkil qilishning muhim prinsiplari:jarayonlar (ishchi o‘rinlari)ni ixtisoslashtirish, maromiylik (ritm), uzluksizlik, parallellik, aniqlikdir).
17.Ishlab chiqarishda xarajat turlari va ularning turkumlanishi (xarajatlar, xarajat turlari, asosiy xarajat turlari, umumishlab chiqarish xarajatlari, o’zgaruvchan xarajatlar, doimiy ishlab chiqarish xarajatlari, maxsulot (ishlar, xizmatlar) ning ishlab chiqarish tannarxini tashkil qiluvchi xarajatlar, davr xarajatlari, boshqa operatsion xarajatlar, ishlab chiqarish xarajatlari va muomila xarajatlari, maxsulot (ish, xizmat) tannarxi, tannarx turlari). 
18.Maxsulot ishlab chiqarish tannarxini hosil qiluvchi xarajatlarni guruxlash (smeta va kalkulyatsiya xarajatlari,   maxsulotni kalakulyatsiya qilishning to`rtta asosiy usuli,  ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish yo`nalishlari). 
19.Foyda va uni maksimallashtirish (foyda, foyda funktsiyalari, daromadlar, yalpi daromad va yalpi foyda, sotishdan olingan sof tushum, asosiy faoliyatdan olingan boshqa daromadlar (operatsion daromadlar), moliyaviy faoliyatdan olingan daromadlar, favqulodda daromadlar). 
20.Ishga qobiliyatli jamoa va uni yaratishning ma’naviy psixologik jihatlari (mehnat jamoasi, guruh, rasmiy guruh  turlari, norasmiy guruh, norasmiy guruhga kirish sabablari, guruhlarni rivojlanish bosqichlari). 
21.Korxonalarda ish haqi va ishlovchilar mehnatini rag‘batlantirishni tashkil qilish (ish xaqi, mehnatni me’yorlashtirish, ish haqining ta’rif sistemasi, ish haqining shakli). 
22.Ish haqining tarif sistemasi (“tarif tizimi” yoki “tarif setkasi”, tarif - malaka tasnifi, tarif - malaka ma’lumotnomasi, tarif jadvali, tarif koeffitsienti, tarif stavkasi, yagona tarif jadvali). 
 23.Ishchilarni moddiy rag‘batlantirish (qo‘shimcha, ustama, mukofotlar va ijtimoiy imtiyozlar, kompensatsiya to‘lovlari va ustamalar guruhi, rag‘batlantirish yo‘nalishidagi to‘lovlar). 
24.Ish haqining shakli va sistemasi (vaqtbay xaq to‘lash va ishbay asosida haq to‘lash). 
25.Ishlab chiqarishda servis xizmatining mohiyati va ko’rinishlari (servis, qattiq va yumshoq servis, bevosita va bilvosita servis, servisni qo’llab quvvatlovchi strategiyalar, servisni rejalashtirish va boshqarish, xaridor servisining rivojlanish bosqichlari). 
26.Servis xizmatining mezonlari (korxonani servis bilan bog’liq muammolari, servis siyosatining asosiy vazifalari, kontseptsiya).
27.Tovar iste’molchilarining servis xizmatini sifatini baholash (servis xizmatlarini tashkil qilish shakli, servis xizmatini tashkil qilishga ta’sir qiluvchi omillar,  shikoyatlarga javob, servis xizmatlarini tashkil qilish).
28.Ishlab chiqarish menejmenti ijtimoiy masalalarining tahlili (mehnat jamoasi a’zolarining ijtimoiy muhofaza qilinishi darajasini tasvirlovchi ko’rsatkichlar tizimi, muhofaza qilish ko’rsatkichlarini tahlil etish uslubi, mehnat sharoitlarini yaxshilash va ishlab chiqarish madaniyati, mehnat sharoitlarini yaxshilash, korxonalarda ishlash va dam olish tartibi).
29. Resurslarni tejash strategiyasi (resurslarni tejash omillari, texnik omillar, tashkiliy omillar, iqtisodiy omillar, resurslarni tejash usullari).
30. Korxona strategik rejalarini ishlab chiqishning mazmuni va tartibi (strategiya, funksional strategiya, strategik reja, strategik rejalashtiris, iqtisodiy rejalashtirish, «strategiya piramidasi»).
Tuzuvchi:					 	M. S. Ashurov, prof.v.b.

2. “Strategik menejment” fanidan fanidan DAK savollari to’plami

1. [bookmark: _GoBack]Strategiya va strategik menejmentning mazmuni (Strategiya va strategik menejmentning mazmuni, strategik menejmentning besh vazifasi, strategik boshqarish jarayonining ta’rifi)
2.  Firma xarajatlari raqobatbardoshligini baholash. (Firma xarajatlari raqobatbardoshligini baholash, xarajatlar darajasiga  ta’sir etuvchi omillar, strategiya va raqobat ustunligi) 
3. Diversiyalashning  korporativ  strategiyalari. (Korporatsiyaning usishi va rivojlanishi, diversiyalashni qo’llash, vertikal integratsiya, yangi tarmoqlarga kirish strategiyasi)
4. Strategik ko’rish va kompaniya missiyasini aniqlash. (Kompaniya strategiyasini yaratishning vazifalari, strategik ko’rishni  shakllantirish, kompaniya maqsadini aniqlash, missiya, nissiyani yaratish talablari)
5. Tushkunlik holatidagi  korxonalar uchun strategiya. (Tushkunlik holatidagi  korxonalar uchun strategiya, depsinish yoki tushkunlik holatidagi  korxonalar  raqobati) 
6. Strategiya va raqobat ustunligiga erishish yo’llari. (Raqobatning 5 ta umumiy strategiyasi, raqobat ustunligini saqlab qolish uchun xujumkorlik strategiyasidan foydalanish, raqobat ustunligini ximoya qilish uchun mudofaa strategiyalaridan foydalanish)
7. Strategiya ishlab chiqish vazifalari va uslublari, yondashuv turlari.(Strategiyani ishlab chiqish, kompaniya strategiyasining shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar, strategiya yaratishga turli xil yondoshuvlar, g’alaba qozonish strategiyasini belgilovchi mezon)
8. Marketing  strategiyasini mavjud vasiyatga moslashtirish. (Firma strategiyasini mavjud sharoitga ko’niktirish, yangi tarmoqlarda  raqobat  strategiya, etuklik bosqichida bo’lgan tarmoqlarda raqobat  strategiyasi) 
9. Kompaniyaning kuchli va zaif  tomonlari. (Kompaniya  xolatini  tahlil  qilish uslubi, kompaniyaning kuchli va zaif  tomonlari, kompaniyaning  raqobat strategiyasini  belgilovchi  omillar) 
10. Kompaniya xolatining taxlili. (Kompaniya strategik pozitsiyasini baxolash uslubi, amaldagi strategiya qay darajada samarali? kompaniyaning kuchli va zaif tomonlari nimada?)
11. Yangi tarmoqqa kirish strategiyalari.(Yangi tarmoqqa kirish strategiyalari, noturdosh tarmoqqa  diversiyalanish strategiyalari, yangi tarmoqlarda raqobat strategiyasi)
12. Xalqaro bozordagi raqobat strategiyasi. (Xalqaro bozordagi raqobat strategiyasi, xalqaro bozordagi raqobat strategiyasiga ta’sir qiluvchi omillar, xalqaro bozordagi raqobat strategiyasi turlari)
13. Noturdosh tarmoqqa  diversiyalanish strategiyalari.(Noturdosh tarmoqlarga diversiyalash strategiyasi, qisqartirish va tugatish strategiyasi, qayta tarkiblashtirish strategiyasi)
14.  Diversiyalashning korporativ strategiyasi.(Turdosh tarmoqlarga diversiyalash strategiyasi, ko’pmillatli diversiyalash strategiyasi)
15. Diversiyalangan kompaniyalarning strategik taxlili.                                                (Kompaniyaning joriy strategiyasini belgilash, matritsali taxlil yordamida diversiyalangan portfelni baxolash, o’rta korxonalar evolyutsiyasining matritsasi)
16. Strategiya va raqobat ustunligi.( Vertikal integratsiya strategiyasi va raqobat ustunligi, boshlovchilikning ustunliklari va kamchiliklari)
17. Tarmoqdagi raqobat kuchlari va raqobat  strategiyasini baholash (tarmoqdagi umumiy vaziyat va undagi raqobat taxlili, tarmoqdagi raqobat kuchlari va ular ta’sirining darajasi, tarqoq tarmoqlarda raqobat  strategiyasi)
18. Kompaniya xolatining taxlili.(Kompaniya strategik pozitsiyasini baxolash uslubi, amaldagi strategiya qay darajada samarali ? kompaniyaning kuchli va zaif tomonlari nimada?)
19. Diversiyalangan kompaniyalarning strategik taxlili. (Diversiyalangan firmaning strategiyasini aniqlash, korporativ strategiyani ishlab chiqish, bozorga kirish va chiqish strategiyasi)
20. Strategik boshqarish jarayoni. (strategik ko’rish va kompaniya missiyasini aniqlash, maqsadni aniqlash,   strategiya yaratish, strategiyani amalga oshirish)
21. Strategik boshqarish faoliyatini baxolash. (faoliyatni baxolash, yangi yo’nalashlarni taxlil qilish, tuzatishlar kiritish, strategik boshqarish ijrochilari, strategik rejalashtirish va uning afzalliklari)
22. Kompaniya xolatining taxlili. (Kompaniyaning narxlari va xarajatlari raqobatbardoshmi? kompaniyaning raqobat pozitsiyasi qay darajada mustaxkam? kompaniya qanday strategik muammolarga to’qnash keladi ?)    
23. Tarmoqdagi umumiy vaziyat va raqobat taxlili. (Tarmoqdagi  umumiy  vaziyat  va  undagi  raqobat  taxlilining  mazmuni  va  usullari, tarmoqni  ta’riflovchi  umumiy  iqtisodiy ko’rsatkichlar, tarmoqdagi  raqobat  kuchlari  va  ular  ta’sirining  darajasi, raqobat  kuchlari  tarkibida o’zgarish  yasovchi  omillar)
24. Strategik boshqarish jarayoni.(“Strategik  menejment”  fanining  vazifalari, strategik  menejmentning besh vazifasi, firma, kompaniya strategiyasini ishlab chiqish bo’yicha menejerning vazifalari)
25. Strategik ko’rish va kompaniya missiyasini aniqlash.(Strategik ko’rish, kompaniya missiyasini aniqlash, maqsadni aniqlash,   yaratish, strategiyani amalga oshirish)
26. Strategik boshqarish va strategik   rejalashtirish. (Strategiya yaratishning vazifalari, strategik  boshqaruv jarayonining ta’rifi, strategik  boshqaruv  ijrochilari, strategik   rejalashtirish)
27. Korporativ  strategiya va uni ishlab chiqish. (Strategiyaning  tashkiliy darajalari, korporativ  strategiya, strategiyasini ishlab chiqish uslublari, strategiyani ishlab chiqish)
28. Strategiya ishlab chiqish vazifalari va uslublari, yondashuv turlari.(Kompaniya strategiyasini  shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar, strategiyani ishlab chiqishga yondashuv turlari, strategiya yaratishga turli xil yondashuvlar)
29. Diversiyalashning  korporativ  strategiyalari.(Diversiyalashning   ko’p  millatli  strategiyalari, diversiyalangan    kompaniyalarning strategik tahlili, diversiyalangan    kompaniya  faoliyatini  baholash) 
30. Tarmoq va undagi raqobatni baholash.(Tarmoqdagi umumiy vaziyat, tarmoqlar va ularning iqtisodiq tavsiflari, tarmoqdagi umumiy vaziyat va undagi raqobat taxlili, tarmoqdagi raqobat kuchlari va ular ta’sirining darajasi) 
31. Kompaniya xolatining taxlili. (Kompaniya strategik pozitsiyasini baxolash uslubi, amaldagi strategiya qay darajada samarali ? kompaniyaning kuchli va zaif tomonlari nimada?)
32. “Strategik  menejment” fanining  predmeti va  boshqaruv jarayoni.(“Strategik  menejment” fanining  predmeti va  boshqaruv jarayoni, “Strategik  menejment” predmeti, strategik  boshqaruv jarayoni)
33. Tarmoqdagi  raqobat  taxlili. (Kompaniya  raqobat  mavqeining  kuchli  va  zaif  jixatlari, raqobat  kurashida  muvaffaqiyat  va  muvaffaqiyatsizlikning  kalit  omillari, soxa va raqobat taxlillarini umumlashtirish, tarmoq jozibadorligini baholash yo’llari).

Tuzuvchi:					 	M. S. Ashurov, prof.v.b.

















3.  ”Tashkiliy hulq” fanidan fanidan DAK savollari to’plami
1.“Tashkiliy xulq” fanining predmeti, ob’ekti va metodi. Insonning tashkilotdagi xulqi nazariyasi. «Tashkiliy xulq» tushunchasi. Tashkiy xulq nazariyasi va amaliyotining rivojlanishidagi ilmiy boshqaruvning roli. Insonlarni boshqaruvga nisbatan xulq. Insoniy munosabatlar maktabining  o‘ziga xos xususiyatlari. A.Maslouning ehtiyojlar nazariyasi. 
2.Axloqiy fanlar nazariyasining rivojlanishi. Tashkiliy xulqni boshqarishga nisbatan tizimli yondashuv.  Tashkiliy  xulqni boshqarishga nisbatan jarayonli boshqaruv. Men-konsessiyasining mohiyati. Insonning tashkilotdagi hulqi. Insonning mezoniy bazasi. Xodimlarning tashkilotdagi xulqiga ta’sir etuvchi omillar. Tashkiliy xulqning samaradorligi
3.Inson va tashkilot.Insonning tashkilotga kirishi. Insonning tashkilotda o‘zini tutishini o‘rganish. Inson va tashkilotning o‘zaro munosabati.insonni tashkilotga moslashtirish.
4.Insonni tashkilotda olib qolish jarayoni tashkil qilish. Insonning tashkilotda o‘zini tutishini o‘rganish. Insonning sa’y-xarakatlari uchun to‘lov. To‘lov xillari. Inson va takilot o‘rtasidagi o‘zaro munosabatining mohiyati va xususiyatlari. Inson tashkilot bilan o‘zaro munosabatda xulqiy o‘zgarishlar. Insonning tashkilotga ta’siri.
5.Tashkiliy axloqning milliy xususiyatlari. Turli mamlakatlar tashkilotlarida tashkiliy axloqning xususiyatlari. Tashkilotlarda axloqning shakllanishi. Zamonaviy tashkilotlarda madaniyatlararo munosabatlar.Milliy va mintaqaviy tashkiliy madaniyatlarni ajratish. 
6.G‘arbiy Yevropa tashkilotlaridagi tashkiliy ahloq. Tashkiliy axloqning amerika modeli. Turli tashkiliy madaniyatlar vakillari aloqalaridagi muammolar
7.Tashkiliy va innovatsion o‘zgarishlar sharoitida tashkiliy xulq. Tashkiliy va innovatsion o‘zgarishlar tushunchasi.Tashkilotlardagi o‘zgarishlar tushunchasi. Tashkilotlardagi o‘zgartirishlarni boshqarish masalalari. O‘zgartirishlarga tashkiliy va yakka qarshiliklar. 
8.Tashkiliy o‘zgartirishlarni o‘tkazish usullari. O‘zgartirishlarga  qarshiliklar va ularni bartaraf etish. O‘zgartirishlarga ayrim kishilar qarshiligi. Odamlarning mavhumgigidan qo‘rqish.
9.O‘zgartirishlarga tashkiliy qarshilikningasosiy manbalari. Tashkiliy  o‘zgartirishlarning modellari. Tashkiliy o‘zgartirishlarning modellari. Tashkiliy o‘zgartirishlarga qarshilik guruhlari
10.Tashkilotdagi muloqot odobi. Tashkiliy muloqotlar. Tashkiliy kommunikatsiyalar. Noverbal kommunikatsiyalar. Ish yuzasidan muloqot va muzokaralar. Telefon kommunikatsiyalar. Kommunikatsiya yo‘lidagi to‘siqlar. Kengash-muloqotning bir turi. Tashkilotdagi samarasiz kommunikatsiyalar. 
11.Ish yuzasidan kengash. Ish yuzasidan kengashga tayyorgarlik. Aloqa vositalaridagi to‘siqlar. Tashkilotdagi telefon kommunikatsiyalarning xususiyatlari. Tashkilot xodimlarining o‘zaro xarakatlari. Ish yuzasidan muloqot  (suhbatlar)ning asosiy qoidalari.
12.Tashkiy xulqning motivatsion asoslari. Motivatsiya tushunchasi, turlari va jarayoni. Motivatsiyaning mazmun va protsessual nazariyalari. Tashkilot xodimlarining  moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish usullari. A.Maslou nazariyasidagi ehtiyojlar pog‘onasi. D.Mak Kellandning orttirilgan ehtiyojlar nazariyasi. 
13.Mehnat faoliyatini rag‘batlantirish. Ijtimoiy xizmatlar paketining mazmuni. Xodimlarni bo‘sh vaqt bilan qiziqtirish usullari. Xodimlarni motivlash deganda nimalarni tushunmoq kerak. Tashkilot xodimlarini motivlashning qanday toifalari mavjud. 
14.Motivatsiya jarayonining asosiy nazariyalari. Tenglik yoki adolat nazariyasi. Mehnatni rag‘batlantirish. Tashkilotning  mehnatni motivlash va unga qiziqtirish.
15.Tashkilotda menejerning xulqi. Menejerlar: tushuncha, vazifalari, xislati. Menejering yetakchilik xulqi.Menejerning faoliyat uslubi. Menejerning ishdagim xulqi.Menejerning yetiket qoidalari.
16.Menejerning  hokimiyati va ta’siri. Menejerning rasmiy va norasmiy  boshqaruvi. Menejer va mulkdorning xulqi. “Tashkilotchilar qrobiliyatlari” tushunchasi.
17.Zamonaviy menejerning professional xususiyatlari. Xozirgi zamon biznesida menejerning shaxsiy va kasbiy sifatlari. Rahbarlik uslubi va boshqaruvchilik faoliyatining samaradorligi
18.Menejer faoliyatini tashkil qilish. Boshqaruvchilik mehnati, uning xususiyatlari va ko‘rinishlar.Boshqaruvchilik mehnatini ilmiy tashkil qilish. Mehnatning mazmuni(mohiyati)ni o‘rganish usullari.
19.Rahbarning o‘z o‘zini boshqarish. Menejer faoliyatini rejalashtirish va tashkillashtirish.Funksional murakkablilik darajasi. O‘zini-o‘zi tartibga soluvchi jarayonlar. Menejerning shaxsiy vaqtini rejalashtirishning asosiy qoidalari. 
20.Menejernig mehnat sharoitlarini belgilovchi omillar. Boshqaruv mehnatining xarakteri. Boshqaruv mehnatining turlari
21.Tashkiliy ahloq sifatidagi guruh. Mehnat jamoasi (guruhi) tushunchasi, ko‘rinishlari. Jamoa va uning rivojlanish bosqichlari. Zamonaviy korxonadagi tashkiliy madaniyat. Jamoadagi ijtimoiy-ruhiy muhit. Norasmiy jamoalar va ularning tashkil topish sabablari. Guruh va komanda o‘rtasidagi  farq. 
22.Komandani shakllantirish va rivojlantirish bosqichlari. Tashkiliy madaniyat. Tashkilotdagi ijtimoiy-ruhiy muhit. Tashkilot xodimlarining boshqaruvdagi ishtiroki.
23.O‘zbekiston Qonunlariga ko‘ra mehnat jamoasining huquqlari. Mehnat jamoalarini shakllantirish. Jamoa tashkiliy xulqining diagnostikasi. “Sotsiomatrika” va “sotsiogrammalar”. Shaxs axloqini tadqiq etish usullari. Tashkilotning korporativ madaniyati xodimlar axloqiga ta’sir etuvchi omillar.
24.Tashkilotdagi nizolar va stresslar. Tashkilotdagi ichki nizolar: tushunchasi, ko‘rinishlari va kelib chiqish sabablari. Tashkilotda nizolarning boshqarilishi. Stresslar va ularning boshqarilishi. Nizolarni hal etishdagi tuzilmaga oid usullar. Mehnat nizolarining tahlil qilish usullari. 
25.Tashkilot nizolarini boshqarish usullari. Nizo boshqarilishidagi shaxslararo usullar. Stress va distres nima? Stressning ko‘rinishlari. Menejerlar ishidagi stresslarga sabab bo‘luvchi omillar. Stresslarga bardoshlik darajasiga ko‘ra odamlar tiplarga ajratilishi. Tashkilot (korxona, muassasa) dagi stressni boshqarish usullari.
26.Inson va tashkilot. Tаshkilоtlаr  va ularni boshqarish. Insonning ijtimoiy-psixologik ta'rifi. Insоn vа insоniy munоsаbаtlаr. Insоniy munоsаbаtlаr vа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish.
27.Mulоqоt qоidаlаri. Mulоqоt qоidаlаri. O’zi hаqidа yaхshi tааssurоt hоsil qilish. Sаvоllаrning qo’yilishi vа ulаrgа jаvоb yo’l-yo’riqlаri. Аsоslаsh vа isbоtlаsh qоidаlаri. Tinglаsh qоidаlаri.
28.Bоshqаruv, rаhbаrlik vа nаzоrаt. Bоshqаrish vа uning uslublаri. Bоshqаruv tаktikаsi, strаtеgiyasi va vоsitаlаri. Birgаlikdа bоshqаrish jarayoni vа uning аhаmiyati. Bоshqаrish vа nаzоrаt tizimi. Nаzоrаtni tаshkil qilish mехаnizmi.
29.Menejer faoliyatini tashkil etish. Boshqaruv mehnati va uning xususiyatlari. Boshqaruv mehnatining xarakteri va mazmuni. Menejer xulq-atvorini boshqarish. Zаmоnаviy rаhbаr va uning xususiyatlari.
30.Tashkilotda menejerning hulqi. Hоkimiyat tushunchаsi. Hоkimiyatning аsоsiy turlаri. Rаhbаr vа bo’ysunuvchilаr o’rtаsidаgi hоkimiyat bаlаnsi. Menejerni o’zini tutish etikasi va xususiyatlari.
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